
Life & Disability RFP (#15/26/P) Closes: 2/23/2015 @2pm
Q# Questions: Answers:
1 Why are the coverages being marketed at this time? The 4 year contract is up for renewal.

2

Please provide an Excel census with the following information
  Class
  5K dependent life confirmation City of Santa provided this information

3
There are discrepancies in the RFP with regard to number of proposal copies required.  Please 
confirm the number of proposal copies required. (Page 3 & Page 17) Please provide one original and ten copies

4
In the additional requirements section on page 18, item VIII Confidentiality, you reference the RFP 
questions and workbook. Please provide the RFP questionnaire and workbook.

The Confidentiality statement is regarding all materials released for the RFP and all materials submitted for the 
RFP.

5
Regarding Basic Life and AD&D: There are discrepancies in the documents provided with regards to 
the eligibility. Please provide the number of eligible employees for Basic and Voluntary Life.

6 Regarding Basic Life and AD&D: Please provide the average annual lives by policy year. Average monthly approximately 800

7 Regarding Basic Life and AD&D:  Please provide your rate history from July 1, 2011 to current.

2011‐2012:  Life $.067, AD&D $0.22
2012‐2013:  Life $.067, AD&D $0.22
2013‐2014:   Life $.067, AD&D $0.22
2014‐2015:   Life $.067, AD&D $0.22

8 Voluntary Life: Please provide the average annual lives by policy year for employee and spouse. Average monthly approximately 1350

9 Voluntary Life: Please provide your rate history from July 1, 2011 to current.

2011‐2012:  Employee Vol. Life $.193, Employee Vol AD&D $.025
2012‐2013:  Employee Vol. Life $.193, Employee Vol AD&D $.025
2013‐2014:  Employee Vol. Life $.193, Employee Vol AD&D $.025
2014‐2015:  Employee Vol. Life $.193, Employee Vol AD&D $.025

10 Voluntary Life: When was the last open enrollment for Voluntary Life? Open enrollment occurs every year in June
11 Please confirm if the Basic Life experience includes Basic Dependent Life Yes the experience includes dependent life
12 Please provide the basic dependent life package experience Included in the Basic Life experience

13
The supplemental dependent life experience data appears to combine spouse and child premium. 
Can these figures be separated so we can review spouse and child experience by line of coverage? It has been requested of the current carrier, if available will provide as soon as information is released. 

14 What is the Waiver of Premium termination age? Age 60

15
Please provide a census in excel for all life/dental coverages. Regarding Life, we would need to see 
an indicator for Undercover Agents Class.

City of Santa Fe provided the census to Procurement; In order to preserve the identity of the undercover 
agents, the following information is the only information that shall be released: 
Age        Gender
32           male
32           male
35           male
56           male
33           male
33           male

16 Class 2 is noted as being “Undercover Agents” – what is an undercover agent?  Job duties?
An undercover agent is a police officer who disguises the fact that they are a police officer in order to gain the 
trust of an individual or organization to gather information or evidence.

17 Confirm Class 3 is only eligible for Voluntary Life/VAD&D coverage.

No, this class is eligible for Life and AD&D. 
Class 3 is: All active, Full‐time and part‐time employees of the employer regularly working a minimum of 20 
hours per week, excluding employees who are enrolled in the Employer sponsored medical plan and 
Undercover Agents.

18
The census does not indicate class – we will need to know who is in Class 1 and Class 2 for the Basic 
Life benefits.

Class 1 ‐ All active, Full‐time and part‐time Employees of the Employer regularly working a minimum of
20 hours per week and who are enrolled in the Employer Sponsored medical plan, excluding Employees
classified as Undercover Agents.
Class 2 ‐ All active, Full‐time and part‐time Employees of the Employer classified as Undercover Agents
regularly working a minimum of 20 hours per week.

1



Life & Disability RFP (#15/26/P) Closes: 2/23/2015 @2pm
Q# Questions: Answers:

19 On the Supplemental Life census there is a column for “Family Rider” – what is this?  

Family Plan Benefit:
    Based on family members at time of accident:

     50% for spouse if no children
     40% for spouse if eligible children
     10% for children if eligible spouse
     15% for children if no spouse

   Spouse Maximum: $250,000
   Child Maximum: $10,000

20
Is a census or prior bill available that shows actual Supplemental Election amounts and not just the 
times salary? Please see the attachment titled: "City of Santa Fe Invoice"

21

On the experience:
a.  Is enrollment history available to go with the premium information?
b. Premium information by month?
c. Rate history to go with the premium/claims information?

Information has been requested and will be supplied as soon as they are released.

22
Why is this group looking to move carriers and what factors weigh heaviest in the group switching 
carriers?

The 4 year contract is up for renewal. As a municipality, it is our duty to make sure we have the best coverages 
for our employees which is why we send out an RFP.

23
Will a bid be thrown out if current GI won’t be matched for Supplemental Life? We would 
grandfather current elections, and have a lower GI for future enrollees The discrepancy in benefit design will be noted but would not disqualify the bid.  

24 Please confirm that the policyholder will be the City of Santa Fe, NM Yes, the policy holder will be the City of Santa Fe.

25
For RFP Submission, may we submit all 3 RFPs combined one binder, broken out by RFP number and 
section? Or do we need separate binders for each RFP? Please provide separate RFPS as the committee will review per line of coverage not carrier.

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

2



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.7
  /CompressObjects /All
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue true
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /JPXEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG2000
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /JPXEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG2000
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU (Aon default PDF creation settings.  Acrobat 8 \(PDF 1.7\) is the most current PDF specification.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


