
 
 

 

Notificación al Público de los Derechos Bajo el Título VI 

SANTA FE TRAILS 
 • Santa Fe Trails opera sus programas y servicios, sin distinción de raza, color 

y el origen nacional, de conformidad con el Título VI de la Ley de los Derechos Civiles. 
Cualquier persona que crea que ha sido agraviada por cualquier material ilegal 

práctica discriminatoria en virtud del Título VI puede presentar una queja ante Santa Fe Trails. 
 

• Para más información sobre el programa de derechos civiles de Santa Fe Trails, y los 
procedimientos para presentar una queja, contacte a (505) 955-2001; correo electrónico 

kesmithson@santafenm.gov; o visite nuestra oficina administrativa en 2931 Rufina Street, 
Santa Fe, NM 87507. Para obtener más información, visite http://www.santafenm.gov/transit  

 
• Un demandante puede presentar un reclamo directamente con la Administración Federal de 
Tránsito mediante la presentación de una queja ante la Oficina de Derechos Civiles, Atención: 
Coordinador de Programa del Título VI, East Building, 5th Floor - TCR, 1200 New Jersey Ave., 

NW, Washington, DC. 20590 
 

• Si se necesita información en otro idioma, llame al (505) 955 a 2001. 
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FORMA DE QUEJA TÍTULO VI 
 
 

Fecha queja tomado        Sequimiento numero   
 
Nombre del demandante            
 
Dirección          Numero de teléfono ______  
 
Persona discriminada (si no es el demandante)_________        
 
Dirección          Numero de teléfono   
 
Fecha, ora y lugar del incidente que ocurrió         
   
 
Naturaleza de la queja       Raza   Color   Origen nacional 

Detalles de la queja             

              

              

Queaja tomada por        
 
INVESTIGACIÓN           ______ 
 
              
 
              
 
  
ACCIÓN RECOMMENDADA            
 
              
 
              
  

Por          
 
REGISTRO DE ACCIÓN FINAL         ______ 
 
              
 
              
 

Por         
 

 
 



 
 

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS TÍTULO VI 
 

Cualquier persona que cree que él o ella ha sido víctima de discriminación en base a raza, color o origen 
nacional por Santa Fe Trails ( SFT ) puede presentar una queja del Título VI , completando y enviando la 
Forma de Quejas del Título VI de la agencia. SFT investiga las quejas recibidas no más de 180 días 
después del supuesto incidente. SFT procesará las denuncias que son completos. 

 
Cuando la denuncia esta recibida, SFT lo revisará para determinar si nuestra agencia tiene jurisdicción. El 
demandante recibirá una carta de recibo informando a él / ella si la queja será investigada por nuestra 
agencia. 

 
SFT tiene 15 días hábiles para investigar la queja. Si se necesita más información para resolver el caso, 
SFT puede ponerse en contacto con el demandante. El demandante tiene 10 días hábiles desde la fecha de 
la carta a enviar la información solicitada para el investigador asignado al caso. Si el investigador no está 
en contacto con el reclamante o no reciba la información adicional dentro de los 10 días hábiles, SFT 
puede cerrar administrativamente el caso. Un caso puede ser cerrado administrativamente también si el 
autor ya no desea proseguir el caso. 

 
Después de que el investigador revisa la queja, él / ella va a emitir una de las dos cartas a la denunciante: 
una carta de cierre o una carta de encontrar. Una carta de cierre resume los hechos denunciados, y afirma 
que no hubo una violación del Título VI, y que el caso se cerrará. Una carta de encontrar resume los 
hechos denunciados y las entrevistas sobre el supuesto incidente, y explica si una acción disciplinaria, o 
formación adicional del miembro de  personal o otra acción ocurrirá. Si el demandante desea apelar la 
decisión, él / ella tiene 10 días hábiles después de la fecha de la carta de cierre o la carta de encontrar para 
hacerlo. Las apelaciones deberán ser presentadas por escrito con SFT enviando por correo o entregando 
personalmente la apelación a: 

 
RE: Recurso Título VI 
Director de la División de Tránsito 
2931 St. Rufina 
Santa Fe, NM 87507 
 

Una persona también puede presentar una queja o apelación directamente ante la Administración Federal 
de Tránsito a: 

 
FTA Oficina de Derechos Civiles 
1200 New Jersey Avenue SE 
Washington, DC 20590 

 


